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Regulamin wspétpracy z pasazem www.zakupy.muratordom.pl

Definicje

Murator - MURATOR Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, 00-570 Warszawa, al. Wyzwolenia 14, NIP
526-00-08-745, wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000291159, kapitat zakladowy (optacony w
catosci) 67 850 000 ztotych.

Pasaz - serwis internetowy stuzacy prezentacji, promocji oraz posredniczeniu w sprzedazy produktow i
ustug oferowanych przez sklepy internetowe prowadzony przez Muratora pod adresem
www.zakupy.muratordom.pl.

Serwis Muratora - strony i inne narzedzia funkcjonujgce w internecie, ktérych wtascicielem lub
operatorem jest Murator, udostepnione pod adresem www.muratordom.pl lub pod innym adresem
internetowym, ktérego wiascicielem jest Murator.

Partner- kontrahent pasazu $wiadczacy ustugi prezentacji i sprzedazy produktéw i ustug przez internet,
w szczegolnosci sklep internetowy.

Ustugi Pasazu - ustugi polegajace na umozliwieniu Partnerom prezentacjg, promocjeg i przekierowanie
na strone Partnera w celu dokonania zakupu,. Swiadczone w Pasazu, Serwisach Muratora oraz na innych
stronach internetowych wspdtpracujacych z Muratorem.

Uzytkownik - osoba lub firma korzystajaca z Pasazu

Integracja - proces polegajacy na przeptywie informacji pomiedzy aplikacjami sklepu internetowego
Partnera a aplikacjami Pasazu, majacy na celu: umozliwienie przeptywu Uzytkownikow z Pasazu do sklepu
internetowego Partnera; korzystanie z ustug Pasazu przez Partnera; prezentacje oferty Partnera oraz
automatyczny jej eksport do Pasazu; rejestracje informacji o transakcjach dokonywanych w sklepie
internetowym Partnera po przejsciu z Pasazu

Panel Administracyjny Sprzedawcy - aplikacja internetowa umieszczona w Pasazu, dostepna dla
Partnera po zalogowaniu przy uzyciu indywidualnego loginu i hasta, umozliwiajgca zarzadzanie
prezentacjq produktéw i ustug Partnera, jej aktualizacje, promocje, modyfikacje a takze analize
udostepnionych statystyk oraz kontrole rozliczen finansowych za Ustugi Pasazu, tytutem wspotpracy z
Muratorem

Umowa o Wspoétpracy - umowa zawarta pomiedzy Partnerem a Muratorem okreslajgca m.in. zakres
wspotpracy w ramach swiadczenia Ustug Pasazu, wysokos¢ optat, termin i sposdb rozliczen

Warunki wspotpracy

Warunkiem podjecia wspotpracy z Pasazem jest spetnienie przez Partnera nastepujgcych wymogow:
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zgodnie z aktualnymi wymogami prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Podanie prawdziwych i aktualnych danych dotyczacych Kontrahenta takich jak: nazwa firmy, adres
siedziby, telefon, adres e-mail, NIP, REGON, KRS lub numer wpisu do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
oraz umieszczenie ich na stronie sklepu internetowego Partnera.

Zamieszczenie na stronie internetowej Partnera regulaminu sklepu zawierajgcego zapisy wynikajace z
art.7 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r., nr 22, poz. 271
ze zmianami)

Udzielenie Muratorowi wszelkich niezbednych informacji do przeprowadzenia Integracji

Udostepnienie Muratorowi ilustracji, zdje¢, opiséw i cen towardw oraz linkédw prowadzacych do stron, na
ktorych mozliwe jest dokonanie zakupu danego produktu

Umozliwienie Uzytkownikom dokonywania ocen sklepu internetowego oraz sprzedawanych przez siebie
produktow.

Posiadanie katalogu produktéw, mechanizmu koszyka oraz automatycznego formularza zamdwienia.
Brak okreslonej minimalnej kwoty zamdwienia umozliwiajacej zrealizowanie transakcji.

Prawa i obowigzki Partnera

W ramach wspédtpracy Partner ma prawo do:

a Bezptatnej prezentacji w Pasazu oferty produktéw i ustug sprzedawanych w swoim sklepie
internetowym

b Korzystania z ustug oferowanych w Pasazu zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz postanowieniami
umowy o wspotpracy zawartej pomiedzy Muratorem a Partnerem

¢ Otrzymywania od Muratora niezbednego wsparcia do przeprowadzenia Integracji i korzystania z Ustug
Pasazu.
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W ramach wspotpracy Partner zobowigzuje sie do:

a
b

C

Przeprowadzenia Integracji zgodnie z informacjami zamieszczonymi w Pasazu

Wykorzystania instrukcji i mechanizmoéw stuzacych do Integracji z Pasazem jedynie w celach
przewidzianych w niniejszym regulaminie

Udostepniania do sprzedazy towarow i ustug a takze prezentowania ich ilustracji i opisow z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa

Nie oferowania i nie prezentowania produktow, ustug oraz ich ilustracji i opisdw naruszajacych dobre
obyczaje lub obowigzujace przepisy prawa

Udostepniania Uzytkownikom aktualnej informacji handlowej oraz statq jej aktualizacje oraz
ponoszenia wszelkiej odpowiedzialnosci za zgodnos¢ jej tresci z oferta umieszczong na stronach
Partnera a w szczegolnosci w jego sklepie internetowym

Zamieszczania w Pasazu oferty nie gorszej niz w jakimkolwiek prowadzonym przez Partnera sklepie
internetowym w szczegolnosci w zakresie wysokosci cen, warunkdw ptatnosci, dostawy i gwarancji,
rabatéw i innych bonusdw zwigzanych ze sprzedaza.

Realizowania zobowigzan wobec Uzytkownikéw zgodnie z warunkami oferty prezentowanej w Pasazu
oraz do ponoszenia petnej odpowiedzialnosci z tytutu realizacji zamdwienia, ztozonego przez
Uzytkownika z wykorzystaniem Ustug Pasazu.

Dbania o dostepnos$¢ towaru oraz o zgodnos$¢ cen prezentowanych w Pasazu z cenami w sklepie
internetowym Partnera.

Zachowania poufnosci wszelkich ustalen i materiatow otrzymanych od Muratora

Prawa i obowigzki Muratora

W ramach wspoétpracy Murator ma prawo do:

b

C

Prezentacji oferty Partnera w Pasazu zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie oraz
postanowieniami umoéw podpisanych z Partnerem

Prezentacji oferty zgodnie z informacjami i materiatami przekazywanymi przez Partnera w trakcie
Integracji

Odmowy, zawieszenia i zaprzestania Swiadczenia Ustug Pasazu, w szczegolnosci w sytuacji gdy istnieje
podejrzenie, ze moze narusza¢ dobre obyczaje, aktualnie obowigzujace przepisy prawa oraz
uzasadnione interesy Muratora.

Czasowych przerw w $wiadczeniu Ustug Pasazu w celu wykonania niezbednych prac konserwacyjnych,
aktualizacji oprogramowania lub wymiany sprzetu

Wprowadzania modyfikacji w wymaganiach technicznych dotyczacych Integracji oraz wymagania od
Partnera uwzglednienia tych zmian z 30 dniowym terminem realizacji

Przesytania informacji handlowych, ofert, raportdw zawierajacych rozliczenia oraz faktur na adres
podany przez Partnera

W ramach wspétpracy Murator zobowigzuje sie do:

b
C

Przeprowadzenia Integracji oraz $wiadczenia Ustug pasazu zgodnie z warunkami niniejszego
Regulaminu oraz warunkami umowy zawartej z Partnerem na $wiadczenie Ustug Pasazu.
Udostepnienia wszelkich niezbednych informacji do przeprowadzenia Integracji

Prezentacji oferty o ktérej mowa wyzej zgodnie z wytycznymi technicznymi umieszczonymi na stronie
Pasazu

Aktualizacji oferty Partnera w szczegdlnosci dotyczacej cen produktow i ustug z czestotliwoscig
ustalong przez strony

Udostepnienia raportow w Panelu Administracyjnym Sprzedawcy umozliwiajacych uzyskanie informacji
na temat produktéw i ustug Partnera, dotyczacych ilosci i wartosci i ilosci transakcji a takze
zainteresowania Uzytkownikéw

Poniesienia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug podlegajacych optacie
zgodnie z wymogami prawa, zawartej z Partnerem umowy o wspotpracy oraz niniejszego Regulaminu
Zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych otrzymanych od Partnera w trakcie wspétpracy

Wyltaczenie odpowiedzialnosci Muratora

Murator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

b

C

Straty wynikajace z przerw w dziataniu Pasazu wynikajacych z koniecznosci wykonania niezbednych
prac konfiguracyjnych, aktualizacji, rozbudowy lub wymiany sprzetu lub oprogramowania

Straty wynikajace z zaktdcen pracy taczy internetowych oraz innych przyczyn od niego niezaleznych
wptywajacych na niepoprawne wyswietlanie oferty Partnera

Ewentualne koszty po stronie Partnera zwigzane z Integracjgq lub zaprzestaniem swiadczenia Ustug
Pasazu

Nie prezentowane lub wadliwe prezentowanie oferty Partnera wynikajace z przygotowania plikow
niezgodnych z warunkami Integracji zamieszczonymi w Pasazu lub innych btedéw zawinionych przez
Partnera

Straty wynikajace z ujawnienia przez Partnera hasta do Panelu Administracyjnego Sprzedawcy
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f Tres$c¢ i prawdziwos¢ oferty Partnera umieszczonej w Pasazu oraz za jej zgodnosc z ofertg zamieszong
w sklepie internetowym Partnera

g Jakos¢, legalnosé, bezpieczenstwo i dostepnosc produktow i ustug Partnera prezentowanych,
promowanych w ramach Ustug pasazu, jednakze dotozy wszelkich staran w kierunku wyeliminowania
tychze z oferty prezentowanej w Pasazu.

h Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji kupna-sprzedazy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Partnerem, bezposrednio po przekierowaniu z Pasazu do sklepu internetowego
Partnera, w tym Murator nie reaguje praw wynikajacych z gwarancji lub rekojmi za wady towaru lub
ustugi,

i Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Pasazu wynikajace z dziatania sity wyzszej rozumianej
jako dziatanie czynnikdéw zewnetrznych, niezaleznych od Muratora, niemozliwych do przewidzenia i
zapobiezenia.

j  Skutki powstate w wyniku uzywania hasta przez osoby nieuprawnione badz osoby, ktdrym hasto
zostato przez partnera przekazane.

Zamowienie ustugi

Zamowienie Ustugi Pasazu odbywa sie przez formularz rejestracyjny umieszczony na stronach Pasazu.

Zamowienie Ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Zamowienie ustugi jest przyjmowane przez pracownika Pasazu w ciggu 3 dni roboczych. W tym czasie

pracownik Pasazu kontaktuje sie telefonicznie i/lub e-mailem, uzgadnia zasady wspétpracy oraz wysyta

umowe o wspotpracy pomiedzy Parnerem a Pasazem.

Murator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zamowienia Ustugi Pasazu

Warunkiem rozpoczecia wspotpracy jest podpisanie i odestanie do Muratora umowy wymienionej w pkt.3

przez Partnera.

Po podpisaniu ww. umowy Partner dostaje dostep do Panelu Administracyjnego Sprzedawcy, w ktérym

moze m.in.:

a Zarzadzac produktami bedacymi przedmiotem Integracji (m.in.: modyfikowanie, cen, opisow,
warunkow sprzedazy, wprowadzanie promocji, znizek, ofert specjalnych)

b Sledzi¢ statystyki sprzedazy oraz ilosci Uzytkownikow odwiedzajacych strony z produktami Partnera

Cc Zapoznac sie z aktualnym statusem rozliczen pomiedzy Partnerem a Pasazem (wysokos$¢
wynagrodzenia dla Muratora za $wiadczenie Ustug Pasazu)

Murator zobowigzuje sie uruchomi¢ $wiadczenie Ustug Pasazu w ciggu 3 dni roboczych od daty

otrzymania podpisanej umowy o wspoétpracy wymienionej w pkt. 3, pod warunkiem dokonania Integracji.

Za date otrzymania umowy uznaje sie date dostarczenia umowy do siedziby Muratora.

Warunki $wiadczenia Ustugi Pasazu

Wymagania techniczne dotyczace prezentacji okreslone sa w Podreczniku Integracji, zamieszczonym sa w
Pasazu w zaktadce Dla sklepédw - www.zakupy.urzadzamy.pl/podrecznik_integracji.pdf

Partner przygotowuje pliki niezbedne do Integracji we wtasnym zakresie, z uwzglednieniem wymagan
technicznych umieszczonych w Pasazu.

Partner zobowigzuje sie do prezentacji w Pasazu swojej oferty w taki sposéb aby oferta zawierata:

a aktualne informacje handlowe,

b kompletnie i doktadne opisy, prezentujgqce produkt lub ustuge oferowang do sprzedazy i zawierajace
ilustracja produktu lub ustugi identyczne z opisami i ilustracjami umieszczonymi w sklepie
internetowym Partnera, do ktérego uzytkownik jest przekierowany

Ilustracja i nazwa produktu nie moze zawierac haset i innych tresci promocyjnych a takze innych

informacji nie bedacych nazwa produktu.

Zakazana jest prezentacja i reklama informacji handlowych dotyczacych towardw i ustug zabronionych

przez prawo, naruszajacych zasady dobrych obyczajow, badz stanowigcych czyny nieuczciwej

konkurencji. Tresci informacji handlowej nie moga:

naruszac¢ godnosci ludzkiej;

zawierac tresci dyskryminujacych ze wzgledu na rase, ptec lub narodowos¢;

rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

zacheca¢ do naruszania lub tamania prawa;

zagrazac fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich;

sprzyjac¢ zachowaniom zagrazajacym zdrowiu, bezpieczenstwu lub ochronie srodowiska;

promowac systemu sprzedazy lawinowej;

wprowadzac¢ potencjalnego nabywcy w btgd w sposdéb mogacy wptynac na jego decyzje co do nabycia

towaru lub ustugi;

naruszac praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej, czy tez zacheca¢ do tamania praw

autorskich, w tym rowniez poprzez udostepnianie informacji lub materiatéw mogacych stuzy¢

naruszeniu praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej;

j rozni¢ sie od tresci oferty handlowej na stronie internetowej Partnera.

TQ S0 QanoTo



6 W przypadku uzyskania informacji o promowaniu towaréw lub ustug, o ktérych mowa w punkcie
poprzednim Murator ma prawo odstgpi¢ od wykonywania Ustugi ze skutkiem natychmiastowym i umowe z
Partnerem rozwigzac.

7 W ramach umowy (Ustugi), Klient wyraza zgode na wykorzystywanie materiatéw zamieszczonych lub
wskazanych w Pliku danych do prezentacji oferty produktéw i ustug w Serwisie.

8 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prezentowania Uzytkownikom zawartosci wybranych kategorii
dopiero po zadeklarowaniu przez nich petnoletniosci.

Warunki finansowe i rozliczenia

1 Pfatnos¢ za Ustuge Pasazu odbywa sie na podstawie okreslonego w Umowie o Wspdtpracy modelu
rozliczen.

2 Modele rozliczen za Ustugi Pasazu to:

a rozliczenie za sprzedaz - Ustugi Pasazu sg rozliczane za faktyczng sprzedaz dokonywang w sklepie
Partnera po przekierowaniu z Pasazu. W modelu tym Partner ptaci ustalony w Umowie o Wspdtpracy
procent od sprzedazy, rozumianej jako zamodwiona i optacona transakcja pomiedzy uzytkownikiem
przechodzacym bezposrednio z Pasazu a Partnerem.

b rozliczenie za przekierowanie — Ustugi Pasazu sg rozliczane za przekierowanie uzytkownika do sklepu
internetowego Partnera. Kazde przejscie uzytkownika z Pasazu do sklepu internetowego Partnera jest
podstawg do naliczenia optaty wg stawki okreslonej w Umowie o Wspoétpracy. Niezaleznie od wartosci
stawki okreslonej w Umowie o Wspdtpracy Partner moze zadeklarowac wyzszg stawke w Panelu
Administracyjnym Sprzedawcy w celu lepszego pozycjonowania swoich produktéw m.in. w wynikach
wyszukiwania i porownywarce cenowej Pasazu. Przekierowanie uwzglednia przejscie z jednego IP
maksymalnie 1 raz na 30 minut.

¢ Rozliczenie abonamentowe Ustugi Pasazu sq rozliczane w formie statej optaty abonamentowej za
kazdy miesigc $wiadczenia Ustugi Pasazu wg stawki okreslonej w Umowie o Wspotpracy.

3 Modele sprzedazy mogg by¢ taczone celem stworzenia tzw. rozliczenia hybrydowego uwzgledniajacego
wybrane modele wymienione w pkt 2.

4 Rozliczenia dokonywane sg na podstawie miesiecznych raportéw dostepnych w Panelu Administracyjnym
Sprzedawcy oraz wysytanych raz w miesigcu na podany przez Partnera adres e-mail. Raport bedzie
generowany i wysytany pierwszego dnia roboczego nastepnego miesiaca.

5 Raporty wymienione w pkt 4 bedg zawieracd:

a ilos¢ przekierowan z Pasazu na strony sklepu internetowego Partnera z podziatem na konkretne
produkty, kategorie, dni; stawki za przekierowanie ustalone dla konkretnych produktéw;
wynagrodzenie Pasazu netto/brutto tytutem przekierowan

b liste transakcji zawartych w sklepie internetowym Partnera po przekierowaniu z Pasazu wraz z ich
wartoscig brutto, stawka prowizji, wysokoscig prowizji netto i brutto dla Pasazu z podziatem na dni,
kategorie.

6 Partner ma prawo do zgtoszenia reklamacji co do nienalezytego wykonania bgdz niewykonania Ustugi
Pasazu, w tym do nieprawidtowego naliczenia wynagrodzenia za Ustugi Pasazu.

7 Reklamacje dotyczace rozliczen pomiedzy Pasazem a Partnerem mogg by¢ sktadane drogq elektroniczng
w ciggu 5 dni roboczych od daty wygenerowania raportu miesiecznego, o ktérym mowa w pkt 4. lub
dostarczenia do na adres e-mailowy Partnera przez Panel Administracyjny Sprzedawcy.

8 Brak reklamacji w ww. czasie oznacza akceptacje Ustugi Pasazu za rozliczany miesiac.

9 Murator bedzie wystawiat f-ry za Ustugi Pasazu do 7 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni z
terminem pfatnosci 14 dni.

10 F-ry beda zawieraty wyszczegdlnienie modelu i rodzaju $wiadczonych ustug.

Dane osobowe, prawa autorskie, poufnos¢ danych

1 Partner wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie swoich danych osobowych przez Muratora zgodnie
z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg o ochronie danych osobowych

2  Partner wyraza zgode na otrzymywanie od Muratora informacji handlowych na podany adres e-mail
zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3 Partner wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Muratora w celu realizacji Ustug
pasazu oraz w celach marketingowych zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug droge elektroniczna.

4 Partner o$wiadcza, ze Swiadczone przez niego ustugi oraz dostarczone materiaty nie naruszajg praw osob
trzecich, sq wolne od wad fizycznych i prawnych.

5 Partner o$wiadcza, ze przystuguje mu prawo do uzywania znakéw towarowych stuzacych do oznaczania
prezentowanych produktow i ustug a takze sklepu internetowego Partnera.

6 Partner wyraza zgode na wykorzystanie przez Muratora znakéw towarowych, o ktérych mowa w pkt 5.

7 Partner zobowigzuje sie do umozliwienia Muratorowi korzystania z opiséw i ilustracji produktéw i ustug
oferowanych w Pasazu produktéw i ustug.

8 Wszelkie prawa do rozwigzan informatycznych, mechanizmoéw i materiatdw stuzacych do Integracji, do
Pasazu stanowig wtasnos¢ Muratora.
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Partner zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.

Partner oraz Murator zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych i
technicznych otrzymanych od drugiej Strony zaréwno w formie pisemnej jak i ustnej z wyjatkiem swoich
pracownikéw oraz firm wspotpracujacych, ktérym ujawnienie tych informacji jest niezbedne do realizacji
wspotpracy.

Klauzula poufnosci obowigzuje strony w trakcie wspotpracy oraz w ciaggu 12 miesiecy liczonych od daty jej
zakonczenia.

Postanowienia kornncowe

Wszelkie postanowienia nie uregulowane w niniejszym Regulaminie, Strony ustalg w Umowie o
Wspodtpracy.

W przypadku naruszenia jakiegokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu Murator ma prawo do
natychmiastowego usuniecia catej oferty Partnera z Pasazu i zaprzestania swiadczenia Ustug Pasazu.
Muratorowi przystuguje prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem wejscia zmian w zycie
w ciggu 30 dni od poinformowania Partnera drogg e-mailowa.

Zaptata kar umownych nie wytgcza strony poszkodowanej od dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdinych.

Ewentualne spory powstate w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Pasazu bedg rozstrzygane polubownie a
jesli nie bedzie to mozliwe Strony poddadza go rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy dla siedziby Muratora.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



